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JAK PROWADZIC FIRME HANDLOWO-USEUGOWA
Zmieniamy
dejscie klientow

Marcin KOPROWSKI
Wspétwiasciciel firmy SZYMKO Salon Okien i Drzwi Pasywnych w Biafymstoku, z branzg stolarki budowlanej zwigzany od 13
lat. Firma SZYMKO od samego poczatku dziatalnosci wyréznia sie profesjonalnym podejsciem do klienta i ustuga montazu
zapewniajaca szczelno$¢ na najwyzszym poziomie. Jest firma rekomendowana przez portal Oknotest.pl, certyfikowana przez
Mobilne Labolatorium Techniki Budowlanej. Wiecej na stronie: ww.szymko.com.pl

Fot.(11): SZYMKO, www.szymko.com.pl

To jest nasza
wizytowka

Sa firmy, ktére osiggnetly
na rynku szczegoing
renome i uznanie, a ich
praca moze stuzy¢ jako
przyktad dla wszystkich
przedsiebiorstw
z branzy.

O swoich
do$wiadczeniach
opowiadaja ich szefowie
—w tym numerze
Marcin Koprowski
z firmy SZYMKO,

Firma SZYMKO istnieje od niedawna,
ale zdqzyta wyrobié sobie doskonat
renome. Jak to wszystko sie zaczeto?
Jak wyglqgdaty poczqtki Waszej
dziatalnosci i co sie zmienifo

od tego czasu?

Firma SZYMKO istnieje od kwietnia
2016 roku, a sam pomyst na jej zato-
zenie pojawit sie zaledwie 3 miesigce
weczes$niej. Byt to dla nas bardzo praco-
wity okres. W tak krotkim czasie udato
nam sie znalez¢ miejsce na lokal, do-
gadac si¢ z dostawcami, zorganizowac
fundusze na wyposazenie biura itp...

SpotKanie wigilijne 2018 pracownikéw firmy SZYMKO

«
»

Nieprzespane noce, glowy pelne wyli-
czen i wizji przysztej firmy — tak wy-
gladat poczatek 2016 roku.

Nazwe firmy wymyslita moja zona
Agnieszka. Pomyst okazato si¢ banal-
nie prosty: SZYMKO to skrét od na-
zwiska wspolnika — Kamila Szymczu-
ka i mojego — Koprowski.

11 kwietnia 2016 roku zarejestrowa-
liSmy dziatalnos$¢ i od tej chwili rozpo-
czela sie przygoda, ktéra w bardzo szyb-
kim czasie przerosta nasze oczekiwania.
Od samego poczatku postawilismy na
sprawdzonych dostawcow, gdyz byli-

Obecnie sprzedaza w biurze zajmuje sig pigcioosobowy zespét
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$my zdecydowani, ze chcemy wspotpra-
cowac z najlepszymi w tej branzy.

Przez pierwszy rok dziatalnosci nie
mieliSmy nikogo do pomocy. Ja i Ka-
mil byliSmy nie tylko szefami, ale tez
magazynierami, doradcami, ksiego-
wymi, a nawet ekipa sprzatajacg biu-
1o :). Wszystko — dostownie wszystko
— byto na naszych barkach. Jako mto-
dzi przedsiebiorcy nie baliSmy sie jed-
nak zadnego zadania. Kazda praca
przynosita nam mnoéstwo radoéci i nic
nie byto w stanie nas zatrzymaé¢ w na-
szym dazeniu do osiggniecia sukcesu.

MONTER STOLARKI
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Dzieki tadowarce MANITOU proces zatadunku i roztadunku przebiega bardzo sprawnie

W tym czasie wspotpracowaliSmy
na state tylko z jedng ekipa mon-
terska. PomagaliSmy sobie, jak tylko
moglismy. Roztadowywali§my dosta-
wy, dowoziliSmy okna na montaz,
i tak kazdego dnia... O dziwo, nikt
nie byl zmeczony, cho¢ wstawaliSmy
0 5.00, zeby zdazy¢ do magazynu na
zatadunek okien. Z monterami spo-
tykaliSmy si¢ w magazynie o 6.00,
zeby zdazy¢ dowiez¢ towar do klienta
i otworzy¢ biuro o godzinie 9.00. To
byly czasy! :)

Dzisiaj, po trzech latach dziatalno-
Sci, praca wyglada zupetnie inaczej.
W biurze, oprocz mnie i Kamila, sa
jeszcze Dominika, Kasia i Michat. Za
magazyn odpowiedzialni sa Norbert
i Jakub; w sumie na etacie zatrudnia-
my wiec 5 osob. Na state wspotpra-
cujemy z 5 ekipami monterskimi, z
ktorych 3 obstuguja wytacznie nasze
zlecenia. W magazynie od roku mamy
do dyspozycji tadowarke MANITOU,
dzieki ktorej proces zatadunku i rozta-
dunku przebiega bardzo sprawnie.
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Czym rézni sie Paristwa firma

od konkurencji? Jaki byt Wasz
pomyst na to, zeby mocno wyréznié
sie na tle wielu firm sprzedajqcych

i montujqgcych stolarke?

Moim zdaniem to, co odr6znia nas
od wielu innych firm dziatajacych
w tej branzy, to profesjonalizm wi-
doczny na kazdym etapie — od pierw-
szego spotkania z klientem po montaz
i obstuge posprzedazows — oraz duze
doswiadczenie w sprzedazy. Stolar-
ka okienng zajmuje sie od trzynastu
lat, m6j wspolnik — od siedmiu. Jako
pierwsi w Biatymstoku otworzylismy
SALON OKIEN i DRZWI PASYW-
NYCH. ChcieliSmy r6znic¢ sie od kon-
kurencji. Najwiekszy nacisk natozyli-
Smy na rozwd6j naszej wilasnej marki
— nie chcieliSmy by¢ kojarzeni jako
dostawca stolarki danego producenta,
tylko jako silna firma na rynku biato-
stockim.

Glownym sposobem na wyrdznie-
nie sie byto inne podejscie do monta-
zu. ZaczeliSmy uSwiadamiac klientow

jak wazny jest prawidlowy szczelny
montaz. Zadziatato :).

Swiadomy klient
nie wybiera

najtanszej opcji;
woli

Tego typu dziatania przyniosty nam
w bardzo szybki czasie wymierne skut-
ki. Po pierwszym roku dziatalnosci
trafiliSmy do pierwszej dziesiagtki (pod
wzgledem obrotu) u naszego dostawcy
firmy AdamS — w 2017 roku zajeliSmy
7 miejsce, w kolejnym bylisSmy juz na
4 pozyciji.

We wrzesniu 2017 rozpoczeliSmy
wspotprace z Oknotest.pl. Jako firma
przystepujaca do programu rekomen-
dacji musielismy udowodnié, Ze nie
tylko obiecujemy, ale mamy konkret-
ne rezultaty podparte badaniami. Na
poczatku 2019 roku pozytywnie prze-
szlismy badanie szczelnodci naszego
montazu na placu budowy. Badanie
wykonato i potwierdzito Mobilne La-
bolatorium Techniki Budowlanej Sp.
z 0.0. W tej chwili jesteSmy jedyng fir-
ma w péinoco-wschodniej Polsce ma-
jaca w reku tego typu dokument.

Czy oferta profesjonalnego
montazu moze byé tym elementem,
ktoéry sprawi, ze klient zdecyduje

Na poczatku 2019 roku pozytywnie przeszlismy

badanie szczelno$ci naszego montazu na
placu budowy
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sie skorzystaé z ustug Waszej

firmy, a nie konkurenc;ji? W jaki

sposéb przekonujecie klienta,

zeby zdecydowat sie na wtasciwy,

szczelny i ciepty montaz stolarki?
90% naszej sprzedazy to towar

wraz z ustuga. Na poczatku naszej

dziatalnosci rozmowy z klientami

o prawidtowym montazu byly ciezkie.

Swiadomos¢ klientow w tej kwestii

Jestesmy dumni z naszych ekip monterskich - to wtasnie ludzie tam pracujacy buduja nasza coraz
silniejszg marke

w naszym regionie byta na bardzo ni-
skim poziome.

Bardzo duzo zalezy od tego, jak wy-
glada proces sprzedazy, poczawszy od
pierwszej wizyty w salonie po profe-
sjonalny montaz. W trakcie rozmow
z klientami przedstawiamy im zale-
ty prawidlowego montazu: balkony
podparte na poszerzeniach z purenitu,
listwy purenitowe zamiast standardo-
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wej listwy transportowej w oknach,
szczelny montaz przy zastosowaniu
folii paroszczelnych i paroprzepuszczal-
nych. Po odpowiednim argumentowa-
niu i przedstawianiu zalet szczelnego
montazu zdecydowana wiekszo$¢ na-
szych klientow wybiera te rozwigzania.

To wiasnie prawidtowy montaz za-
prowadzit nas na to miejsce, w ktérym
teraz jesteSmy Jak napisat Oknotest.
pl w swoim artykule po naszym ba-
daniu szczelnosci: ,,SZYMKO dotacza
do montazowej elity”. JesteSmy dumni
z naszych ekip monterskich — to wta-
$nie ludzie tam pracujacy buduja nasza
coraz silniejsza marke.

Dzisiejsze konstrukcje okienne sg
coraz wieksze. Na co dzien wspoipra-
cujemy z lokalng firmg, ktéra pomaga
nam przy montazu duzych gabarytow.
Dysponuje ona minizurawiem z przy-
ssawka, dzieki ktorym wielkogabary-
towe konstrukcje nie sa dla nas prze-
szkodg.

Czesto styszymy od swoich klien-
tow: ,,przychodze do Was, bo konku-
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rencja nie jest w stanie mi zamonto-
wac HS-a o szerokosci 6 metréw”. Dla
naszych ludzi to tzw. chleb powszedni,
nie boimy si¢ takich konstrukeji i bar-
dzo dobrze sobie z nimi radzimy.

Jaka jest organizacja pracy

w firmie? lle oséb pracuje,

jak wyglgda wspétpraca miedzy
handlowcami a monterami,

kto robi pomiary na budowie?

Co robicie, zeby klient, od samego
poczqgtku az do odbioru prac,

czut, ze korzysta z ustug wysokiej
jakosci?

Jesli chodzi o ekipy montazowe, to
bazujemy na podwykonawcach. Obec-
nie wspotpracujemy z 5 ekipami — w
sumie jest to 15 osobowy zespot specja-
lizujacy sie w roznych montazach. Trzy
ekipy zajmuja si¢ szczelnym montazem
okien, jedna ekipa jest od bram i jed-
na od drzwi wewnetrznych. Z trzema
firmami wspoétpracujemy na zasadzie
wylgcznosci — wykonuja tylko nasze
montaze, jezdzg samochodami oklejo-
nymi naszym logo i danymi firmy.

Sprzedaza w biurze zajmuje sie pie-
cioosobowy zesp6t. Pomiary robie ja
i m6j wspolnik Kamil, gdyz mamy naj-
wiegksze doswiadczenia w tej kwestii.
Dzisiejsze budowy wymagaja duzej
wiedzy i umiejetnosci przewidywania
od osoby robigcej obmiar. Za pomoca
niwelatora na kazdej z budéw zazna-
czamy poziomy posadzki, sprawdza-
my prawidlowo$¢ osadzonych nad-
prozy. Handlowiec dostaje konkretny
wymiar stolarki — eliminujemy w ten

Realizujemy réwniez bardzo nietypowe rozwiazania w systemach
fasadowych. Widok przed...
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Coraz wyzsze otwory montazowe wymagaja zastosowania stolarki aluminiowej. Oto jedna z kilkuna-

stu inwestycji realizowanych w tym roku

sposéb mozliwos¢ pomytek. Wszyst-
kie budowy sa sfotografowane przy
pomiarze, po to aby handlowiec miat
jak najwiecej informacji o budowie.
Osoba podpisujagca zamoOwienie
z klientem opiekuje sie nim od samego
poczatku do konca: doradza, przygo-
towuje kalkulacje, podpisuje umowe,
umawia ekipe montazowa. Na dzien

... i po montazu fasady
aluminiowej

przed montazem nasi magazynierzy
przygotowuja komplet materialéw po-
trzebnych na te konkretng inwestycje:
okna, drzwi, brame, materiaty mon-
tazowe. Nie zdarza sie sytuacja, Zze na
budowie okzuje sie, ze czego$ brakuje.
Po zakonczeniu prac szef ekipy podpi-
suje protokét montazu i klient rozlicza
si¢ za zamoOwienie.

Jacy klienci do Was trafiajg

- przypadkowi, czy swiadomi,
szukajgcy dobrego montazu?

Jak Pan ocenia wiedze klientéw
na temat mozliwosci nowoczesnej
stolarki i wtasciwego montazu

- czy jest wieksza niz kilka lat
temu?

Dzisiejszy klient jest bardziej Swia-
domy, tym samym bardziej wyma-
gajacy niz ten sprzed kilku lat. Od
samego poczatku postawiliSmy sobie
poprzeczke wysoko i staramy sie, aby
nasza ustuga montazu byla na jak
najwyzszym poziomie. Dzigki wspot-
pracy z firmami rekomendowanymi
portalu Oknotest.pl staramy sie by¢
o krok przed konkurencja. Wspol-
nie wprowadzamy nowe rozwigzania
montazowe, ktore po jakim$ czasie
przechodza do standardu firm nas na-
Sladujacych. Wraz ze wzrostem jakosci
Swiadczonych ustug wzrasta rowniez
Swiadomos$¢ i oczekiwania klienta
w stosunku do oferowanych przez nas
produktow i ustugi.

Rynek jest obecnie trudny i ciezko
o dobrego fachowca - gdzie
szukacie pracownikéw i jak

ich zatrzymujecie w firmie?

Co Paristwa pracownicy ceniq
sobie w Waszej firmie?

Tak, to prawda. W dzisiejszych cza-
sach jest bardzo trudno o dobrego fa-
chowca. My mamy to szczescie ze w
branzy jesteSmy juz bardzo dtugo. Pod-
czas pracy ,,na etacie” przez 10 lat po-
znaliSmy profesjonalnych i zaufanych

ludzi, ktérym mozemy przekaza¢ na-
szym klientom.

Nasze ekipy to czesto osoby z kto-
rymi znamy si¢ bardzo ditugo i bar-
dzo dobrze. Nie wspoétpracujemy
z fachowcami ,,z ulicy”. Zawsze s3 to
ludzie sprawdzeni przez dtugie lata
wspOlnej pracy. Z pelnym przekona-
niem moge powiedziec, ze wspotpracu-
jemy z najlepszymi ekipami w naszym
regionie oraz z ludZzmi z wieloletnim
doswiadczeniem w branzy. Praca z nimi
to czysta przyjemno$¢ — mam nadzieje,
ze oni mys$la tak samo o nas :).

Jak szef firmy moze dbaé
o podnoszenie kwalifikacji
pracownikéw?

Najwazniejsza  jest $wiadomos¢
i wiedza handlowca. Staramy sie, aby
nasi wspotpracownicy — tak jak my —
mieli odpowiednig wiedze i umiejet-
nos$¢ jej prezentowania. Szkolimy sie
wszedzie, gdzie to mozliwe. Nasi do-
stawcy nam w tym pomagaja. Szko-
limy si¢ nie tylko w zakresie wiedzy
o produkcie, ale przede wszystkich w
kierunku podnoszenia umiejetnosci
sprzedazy.

Mo6j wspdlnik jest spod znaku
Panny - to urodzony perfekcjonista,
doktadny i bardzo szczegbtowy we
wszystkich dziataniach, a w dodatku
pracowity jak mrowka. A jak moéwi
polskie przystowie: z kim przystajesz,
takim sie stajesz... Staramy sie wszy-
scy go nasladowa¢, a dzieki temu eli-
minujemy prawie do zera mozliwos$¢
pomytek w zamowieniach.
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Nasze raalizacje to nie tylko domki jednorodzinne, ale réwniez budynki przemystowe i ustugowe.
Na zdjgciu Stacja Kontroli Pojazdow w Markowszczyznie niedaleko Biategostoku
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Z jakimi trudnosciami muszq sie
dzis liczy¢ szefowie firm w branzy
stolarki? Jak Panstwo sobie z nimi
radzicie?

Jako szefowie firmy staramy sie na
biezaco wszystko kontrolowaé. Sle-
dzimy najnowsze trendy w stolarce
i ,trzymamy reke na pulsie”. Mamy
dobra pozycje, poniewaz wspolpraca
z najlepszymi firmami z catej Polski
daje nam wiele mozliwosci.

Suma doswiadczen firm rekomen-
dowanych przez portal Oknotest.pl,
ktorych w tej chwili jest 10 z catej Pol-
ski, stawia nas w bardzo komfortowej
sytuacji. Pomagamy sobie w trudnych
sytuacjach, doradzamy przy specja-
listycznych  montazach, tworzymy
wspolne umowy z klientami i pod-
wykonawcami. Dzigki temu jesteSmy
w stanie sprosta¢ wymaganiom nawet
najtrudniejszych klientow.

Jakie ma Pan pomysty na
rozwijanie firmy i budowanie jej
dobrego wizerunku na kolejne
lata? Co poradzitby Pan firmom,
ktore dopiero startujg w tej
branzy?

Najwazniejszym to bycie wiernym
swoim poczatkowym zatozeniom. My
postawiliSmy na najwyzszy poziom
Swiadczonych ustug montazowych
i profesjonalne podejscie do klienta.
Bycie uczciwym w stosunku do siebie
i innych doje wieksze korzySci niz jed-
norazowe wybryki. Na swoja marke
i wizerunek pracujemy caly czas.

Jak firma funkcjonuje w sieci? Czy
strona internetowa byta stworzona
od samego poczqtku dziatalnosci?
Czy duzo klientéw trafia do was
przez strone? Czy korzystacie
z social mediéw i czy Pana
zdaniem jest to cos, co pomaga
firmie promowaé sie i rozwijaé?
Internet to z pewnoscig cos, co chy-
ba szybko nie straci na swojej wartosci.
Oczywiscie postanowilismy postawic
na te cze$¢ niewykorzystanego kawat-
ka tortu. Pomogto nam to na samym
poczatku, kiedy nie mieliSmy jeszcze
duzej ilosci klientow z polecenia.
Strona internetowa ruszyta od
pierwszego dnia naszej dziatalnosci.
W miare rozwoju sytuacji postawili-
$my na profil na Facebooku i Insta-
gramie. Staramy sie, aby te dziatania
robwniez byly na jak najwyzszym po-
ziomie. Pozycjonowanie strony, arty-
kuly, zdjecia z realizacji daja poten-
cjalnemu klientowi wigksze poczucie
bezpieczenstwa i zaufania w stosunku
do naszej firmy. A o te witasnie zaufa-
nie i poczucie bezpieczenstwa w dzi-
siejszych czasach najtrudnie;j.
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